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REGULAMIN APTEKI INTERNETOWEJ

1. Niniejszy Regulamin okreS$la ogdlne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy
prowadzonej przez Izabele Serwan prowadzgcg dziatalnosS¢ gospodarczg pod firmg
SERWAN IZABELA APTEKA z siedzibg w Lublinie, za poSrednictwem apteki internetowej
aptekaNa83.pl (zwanej dalej: ,Apteka Internetowq”) oraz okres$la zasady i warunki
Swiadczenia przez Izabele Serwan prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
SERWAN IZABELA APTEKA z siedzibg w Lublinie ustug nieodptatnych drogg
elektroniczng.

2. SERWAN IZABELA APTEKA z siedzibg Lublinie jest uprawniona do prowadzenia apteki
ogolnodostepnej na podstawie zezwolenia nr WIF/9211/333/2000, wydanego w dniu
30 czerwca 2015 r., przez Lubelskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w
Lublinie.

§ 1 Definicje

1. Apteka Stacjonarna - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, pod adresem:
SERWAN IZABELA APTEKA, ul. Gabriela Narutowicza 83, 20-019 Lublin, ul. 1 Maja 36,
20-410 Lublin.

2. Dnirobocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za poSrednictwem Dostawcy, Towaru okre$lonego w zamdwieniu.

4. Dostawca - ozhacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow:

a. firme kurierskg

5. Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Aptece Internetowej, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Aptece Internetowej.

6. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg byC Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa sprzedazy.

7. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

Produkt leczniczy - oznacza substancje lub mieszaning substancji, przedstawiang jako
posiadajgca wtasciwosSci zapobiegania lub leczenia choréb wystepujgcych u ludzi lub
zwierzgt lub podawang w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrécenia,
poprawienia lub modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie
farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacg we
wihasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodow3 i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposSrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg
Umowe sprzedazy bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajgcego w szczegdélnoSci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnoS¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnoSci
Apteki Internetowe;j.

Sprzedawca - oznacza lzabele Serwan prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
SERWAN IZABELA APTEKA z siedzibg w Lublinie (20-019), ul. Gabriela Narutowicza 83,
NIP: 7121451811, REGON: 430734829, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarczej prowadzone] przez Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii;
e-mail: apteka@na83.pl, bedgcg jednocze$nie whascicielem Apteki Internetowe;.
Numer BDO - 000042286.

Strona Internetowa Apteki - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Apteke Internetowg, dziatajgce w domenie aptekaNa83.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za poS$rednictwem Strony
Internetowej Apteki, moggcy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly nos$nik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztoSci przez czas odpowiedni do celdw,
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jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

18. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach
okres$lonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie z Apteki
Internetowej

1. Wszelkie tresci, teksty, artykuty przedstawione w obrebie domeny aptekaNa83.pl sg
objete prawem autorskim i podlegajg ochronie na mocy ,,Ustawy prawo autorskie i
prawa pokrewne” z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U.2019.1231 t.j.). Kopiowanie,
przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiatéw w catosci lub w cze$ci bez pisemne;j
zgody autora jest zabronione.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Apteki Internetowej byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek
internetowych, systemow operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typdw potgczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowe]j Apteki to przeglgdarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 11 lub Chrome 89 lub FireFox 86 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z
wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze
internetowe o przepustowos$ci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Apteki jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczoSci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktdre podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Apteki, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Apteki na urzgdzeniach koricowych
Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia kohicowego Klienta oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koficowych Klientéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm
»cookies” w przeglgdarce internetowej swojego urzgdzenia kohcowego. Sprzedawca
wskazuje, Ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac¢ utrudnienia lub
uniemozliwiC korzystanie ze Strony Internetowej Apteki.

4. W celu ztozenia zaméwienia w Aptece Internetowej za posrednictwem Strony
Internetowej Apteki konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Apteki Internetowej, Strony Internetowej Apteki lub
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ustug nieodptatnych Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

6. Sprzedawca o$wiadcza, iZ publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowaC wtasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyZej zagroZenia.
W szczegdlnos$ci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢
korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si€ do Klienta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Apteki Internetowej w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnoSci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj.
dziatalno$ci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnoSci polegajgcej
na zamieszczaniu treSci niezwigzanych z dziatalnos$cig Sprzedawcy; dziatalnoSci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd.

8. Sprzedawca nie prowadzi obrotu hurtowego Produktami leczniczymi w rozumieniu art.
72 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2020 poz.
944 t.j.). Sprzedawca zbywa Produkty lecznicze wylgcznie na rzecz podmiotow
uprawnionych, w celach i na zasadach okre$lonych w przepisach ustawy Prawo
farmaceutyczne, w szczegdlnoSci za$ jej art. 86a.

9. W Aptece Internetowej znajdujg sie Produkty lecznicze wydawane bez przepisu
lekarza, wyroby medyczne oraz Srodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
suplementy diety, produkty kosmetyczne i pielegnacyjne dopuszczone do obrotu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajgce wszelkie wymagane przepisami prawa
zezwolenia i atesty. Wszystkie produkty dostepne w Aptece sg nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

10. W ramach wysytkowej sprzedazy Produktdw leczniczych nie majg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 t.j),
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 tejZe ustawy.

§ 3 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatne;j
Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do zlozenia zamoéwienia w Aptece Internetowe;j.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Apteki i przestaC wypetniony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji
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znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujgc jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient
uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Apteki nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Aptece Internetowej za poSrednictwem Strony
Internetowe]j Apteki przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajgcy zamowienie za posSrednictwem Strony Internetowej Apteki,
kompletuje zamdwienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamdwienia nastepuje przez wybér polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod
danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Apteki. Klient po
skompletowaniu cato$ci zamodwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz
formy pfatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do
Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Apteki przycisk ,Zamoéwienie z
obowigzkiem zapfaty”. Kazdorazowo przed wysytkg zamodwienia do Sprzedawcy, Klient
jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

4. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towaréw bedgcych przedmiotem zamowienia.

5. Po ztozeniu zamodwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztoZenia.

6. Nastepnie, po potwierdzeniu ztoZzenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamodwienia do
realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §4 ust. 4 powyZej i z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
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7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajgc je na Trwatym no$niku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie
na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

8. Klient Apteki Internetowej ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodpfatnego wystawienia
opinii dotyczgcej zakupow dokonanych w Aptece Internetowej. Przedmiotem opinii
moze by¢ takZe ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Aptece
Internetowej.

9. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Aptece Internetowej wysyta do Klienta
wiadomo$¢ email z proshg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi
na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot.
opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po
otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia
wysytke zaproszenia.

10. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupdow w Aptece
Internetowej Sprzedawcy.

11. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Aptece
Internetowej oraz wizytéwce TrustMate.io.

12. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnos$ci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub o0séb trzecich.

13. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Aptece
Internetowe]j Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umoéw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze byc¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

§ 5 PlatnosSci

1. Ceny na Stronie Internetowej Apteki zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto i nie zawierajg informacji odno$nie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztow,
ktore Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktérych
Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.

2. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnos$ci za zaméwione Towary:

a. karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system
ptatnos$ci tpay.com, obstugiwany przez firme Krajowy Integrator Ptatnos$ci S.A.
z siedzibg w Poznaniu, wysytka za poSrednictwem Dostawcy - kurier (w tym
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przypadku realizacja zamdwienia rozpocz€eta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu
przez Sprzedawce informacji z systemu tpay.com o dokonaniu ptatno$ci przez
Klienta)

b. karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system
ptatnosci tpay.com, obstugiwany przez firme Krajowy Integrator Ptatnos$ci S.A.
z siedzibg w Poznaniu z opcjg odbioru osobistego w Aptece Stacjonarnej (w
tym przypadku realizacja zamodwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia,
za$ Towar wydany zostanie w Aptece Stacjonarnej, po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu tpay.com o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta)

c. gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym — ptatno$¢ w Aptece
Stacjonarnej, przy ul. 1 Maja 36, 20-410 Lublin (w tym przypadku realizacja
zamowienia zostanie dokonana niezwlocznie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia, za$ Towar wydany zostanie
w Aptece Stacjonarnej), przy ul. 1 Maja 36, 20-410 Lublin

3. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zaméwienie w wysokos$ci wynikajgcej z zawartej
Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych, jeZeli wybrat forme przedpfaty.

4, W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnoSci w terminie, o ktérym mowa w
§5 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie
ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym no$niku. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie ptatnoSci zawiera réwniez informacje, Ze po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przeS$le
Klientowi na Trwatym no$niku oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Apteki informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia.

4. Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Apteki
liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §5 ust. 2 Regulaminu.
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5. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za po$rednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamdwienia, przy uwzglednieniu ograniczeh w wyborze
Dostawcy Produktéw leczniczych.

6. W dniu wystania Towaru do Klienta (jes$li nie wybrano mozliwo$ci osobistego odbioru
Towaru) przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

7. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

8. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru mozna
dokonaC w Aptece Stacjonarnej w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na
Stronie Internetowej Apteki, po wczesSniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu
odbioru za poSrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

9. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.
Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowaé w momencie
dokonywania zakupu, Ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie
powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamowienia, przed wystaniem zamdwienia do Sprzedawcy.

10. W przypadku nieobecno$ci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W
przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Apteki Internetowej przez
Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

2. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a. ztlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba Ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient
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moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac
usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowg w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.Klient nie
moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwi¢ zado$€uczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosSci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowg sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyC rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwadch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten
nie moze zakohczyC sie przed uptywem terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym. W
tym terminie Klient mozZe odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient Zgdat wymiany Towaru na wolny
od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztoZenia
o$wiadczenia o obniZeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
kierowaC w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie
do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy
zgtoszonej przez Klienta.

7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodpfatnych Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres apteka@na83.pl. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze€ opis zaistniatego problemu.
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Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i
udziela Klientowi odpowiedzi.

8. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§ 8 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta Towaru bgdz dystrybutora.

2. W wypadku Towaréw objetych gwarancjg, informacja dotyczgca istnienia i tresSci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Apteki.

§ 9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory
zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny.

2. Biegterminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu. OSwiadczenie to
moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.: SERWAN IZABELA
APTEKA, ul. Gabriela Narutowicza 83 (20-019), Lublin, lub tez za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: apteka@na83.pl. OSwiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Apteki pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Konsument oraz Przedsi€biorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu za po$rednictwem
formularza udostepnionego na stronie internetowej pod adresem: Elektroniczny
Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta otrzymanie formularza ztoZonego za
posrednictwem strony internetowe;j.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.
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6. JeSli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzaC.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnos$ci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoSci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do
chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajgcy z
prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtafhszy zwykly
sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢
Towar Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie
Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

10. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorca z
uprawnieniami Konsumenta ponosi tylko bezposSrednie koszty zwrotu.

11. JeSli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zostaC¢ w zwyklym trybie odestany
pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Apteki.

12. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsi€biorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, Ze
Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraZnie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Towar bedgcy Produktem leczniczym, wydawany z apteki ogdlnodostepnej lub punktu
aptecznego w ramach wysytkowej sprzedazy Produktéw leczniczych nie podlega
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zwrotowi, za wyjgtkiem sytuacji gdy powodem zwrotu jest wada jakoS$ciowa,
niewlasciwe wydanie lub sfatszowanie Produktu leczniczego.

15. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umoéw, w ktdérych
Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdciC ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi nieodpfatne:
a. Newsletter
b. Prowadzenie Konta Klienta
c. Zapytajfarmaceute
d. Zamieszczanie opinii

2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$S¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientéw w sposdb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Apteki. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu
potwierdzenia zapisania si€ na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez
Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.
Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

5. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych
artykutach, poradach, produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter
przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientdw, ktérzy dokonali subskrypcji.

6. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegdlnoSci: informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tre$¢ przesyiki oraz informacje o
mozliwosSci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.
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7. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie
sie z subskrypcji za po$rednictwem odno$nika zamieszczonego w kazdej wiadomoSci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za poSrednictwem
dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej Apteki, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych,
ktére podat podczas Rejestracji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamdwienh oraz historii
zamodwien juz zrealizowanych.

9. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moZze zgtosi¢ Sprzedawcy Zgdanie usuniecia Konta
Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia Zgdania usuniecia Konta Klienta przez
Sprzedawce, moze ono zostaC usuni€te do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

10. Ustuga Zapytaj farmaceute, polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego
na Stronie Internetowe]j Apteki wiadomosci do farmaceuty. W ramach ustugi Zapytaj
farmaceute, udzielona zostaje informacja na temat Towaru, ktérym zainteresowany
jest Klient, w szczegdlnosci na temat jego sktadu lub dziatania, wedtug informacji
podanych na opakowaniu Towaru. Informacja udzielona przez farmaceute nie jest
poradg medyczng ani nie zastepuje konsultacji z lekarzem.

11. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Zapytaj farmaceute, mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

12. Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
posiadajgcym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Apteki indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczgcych w szczegdlnosSci Towardw.

13. Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania treSci przez Klienta na Stronie Internetowej Apteki.

14. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj.
prowadzenia dziatalno$ci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu treSci nie zwigzanych z dziatalno$cig Sprzedawcy;
dziatalnoSci polegajgcej na zamieszczaniu treSci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad, jak rowniez w przypadku dziatania przez Klienta na szkode innych Klientow,
naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przelamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Strony Internetowej Apteki lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia
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Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 OdpowiedzialnosS¢ Klienta w zakresie
zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajgc treSci oraz udostepniajgc je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania treSci. Zamieszczane treSci nie wyrazajg pogladdw Sprzedawcy i
nie powinny by¢ utoZsamiane z jego dziatalno$cig. Sprzedawca nie jest dostawcg
tresci, a jedynie podmiotem, ktdry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

2. Klient oSwiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworow,
przedmiotow praw wlasnos$ci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotow praw pokrewnych, ktdre sktadajg sie na tresci;

b. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych oséb
trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktérych
one dotyczg;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych treSci przez innych Klientéw oraz
Sprzedawce, jak réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania
wizerunku osdb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej;

b. zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10
Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientow tresci pod
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.
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5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z ustug, o ktérych
mowa w §10 Regulaminu, tresci ktére mogtyby w szczegdlnosSci:

a. zostaC zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych
0s06b trzecich;

b. naruszac jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o
zachowaniu poufno$ci;

c. posiadaC charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych
0s0b, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzméw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d. pozostawaC w sprzecznoSci z interesem Sprzedawcy, tj. treSci stanowigcych
materiaty o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu;
treSci nie zwigzanych z dziatalnos$cig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w bigd

e. narusza¢ w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania treSci zamieszczanych przez
Klientow w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu,
w szczegblno$ci w odniesieniu do tresci, co do ktdérych, opierajgc sie na doniesieniach
0s0b trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono, Ze mogg one stanowi¢
naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Sprzedawca
nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

7. Klient wyraZa zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych
przez niego treSci w ramach Strony Internetowej Apteki.

§ 12 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na
Stronie Internetowej Apteki narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o
potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne
dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Apteki, treSci bedgcych
przyczyng naruszenia.
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§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 14 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umodw sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponize;j.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia woli, przy
uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oSwiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego oSwiadczenia woli na adres poczty elektroniczne;j
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi
Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiScie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsiebiorca.

2. TreSC¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Apteki.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w
szczegblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejScia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu skfadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Apteki. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomoSci przestanej drogg elektroniczng zawierajgce;j
odnos$nik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowe;j
treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi€ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §14 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.04.2021 .
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